Usein kysytyt kysymykset CASHBACK 2024

Onko sinulla kysyttavdaéa Cashback-kampanjastamme?

Selvitd, miten kampanja toimii, miten saat rahapalautuksen ja miten voit ratkaista
mahdolliset ongelmat.

Missd voin Idhettdd Cashback-hakemukseni?

Jos ostamasi tuote on oikeutettu Cashback-hyvitykseen, voit Idhettédd hakemuksen
kirjautumalla sisddn osoitteeseen www.stigapromotions.fi. Ald Idhetd ostoasiakirjojasi
tai pankkitietojasi séihkdépostitse asiakaspalveluun: he eivat voi kasitelld pyyntdda
puolestasi, mutta he voivat auttaa sinua, jos tarvitset apua.

Olen rekisterdinyt tuotteeni STIGAN verkkosivustolla: onko Cashback-hakemus
automaattinen?

Ei, hakemus on myds kirjattava kirjautumalla osoitteeseen www.stigapromotions.fi.

Kuinka kauan kestéd saada rahapalautukseni?
Cashback-hyvitys myénnetddn 30 pdivan kuluessa siitd, kun hakemus on hyvaksytty.
Mitd asiakirjoja tarvitsen cashback-hakemukseni ldhettdmiseen?

Pyyddmme sinua varmistamaan, ettd sinulla on seuraavat asiakirjat mukanasi, jotta
voit |Ghettdd hakemuksesi onnistuneesti:

. Sahkodinen kopio ostotositteesta, josta kdy selvdsti ilmi ostopdivimdadrg, ostetun
koneen malli ja jalleenmyyjan nimi.

. Kuva koneessa olevasta hopeisesta tyyppikilvestd: mallin nimi tai tuotenumero

ja sarjanumero on ilmoitettava.

° Voimassa oleva séhképostiosoite, johon sinulle ilmoitetaan kaikista
hakemuksestasi liittyvisté pdivityksistd.


http://www.stigapromotions.fi/

En lIoydd luettelosta jcilleenmyyjéd, jolta ostin koneeni: mité voin tehda?

Voit kirjoittaa yrityksen nimen sille varattuun vapaaseen kenttddn, jos jélleenmyyjdasi ei
ole luettelossa.

En lI6ydd ostamani tuotteen tuotenumeroa luettelosta: mité voin tehda?

Cashback-hakemus liittyy ostettuun malliin. N&et téydellisen luettelon malleistaq, jotka
ovat oikeutettuja kampanjaan, kdyttéehdoistamme, jotka ovat saatavilla osoitteessa
stigapromotions.fi. Kampanjan ajaksi Stiga.com-sivustolla on myés oma sivu.

Jos mallisi on luettelossa, mutta se ei ndly, ota yhteytt& asiakaspalvelutiimiin.
Saamani cashback-hyvityksen arvo ei vastaa odotuksiani.

Tarkista kampanjan ehdoista, etté koneesi mallinumero ja rahapalautuksen arvo, johon
olet oikeutettu, vastaavat toisiaan.

Robotti Cashback:

Alla n&et hyvityksen arvon ostetusta mallista riippuen:

Malli Cashback-arvo
A500 150 €

A750 150 €

A1000 150 €

A1500 200€

A3000 350 €

A5000 350 €

A7500 500 €

A10000 500 €

48V Cashback:

Alustalla on kolme erilaista "tarjousta’, jotka perustuvat eri ostettuihin tuoteryhmiin.
Tarjous I:

- Ostat ruohonleikkurin tai Swift-ajoleikkurin.
- Saat 30 % kdsitydkalun tai akkulaturin tai akun arvosta.



Trajous 2:

- Ostat kasityékalun
- Saat 30 % akun tai laturin arvosta.

Tarjous 3:

- ostat kaksi kd&sitydkalua
- Saat 15 % jokaisesta tuotteesta (15 % ja 15 %)

Huom! Molemmat tuotteet on ostettava samaan aikaan ja niiden on sisdllyttava
samaan ostotositteeseen, jotta ne ovat oikeutettuja kéteispalautukseen.

Voinko valita Cashback-maksutavan?

STIGA Cashback maksetaan myéntdmadlle Mastercard kortille (fyysinen tai
digitaalinen). Hyvitysté ei makseta pankkisiirrolla, shekilld, kéteiselld tai muilla
maksutavoilla.

Miten voin valita haluamani Mastercard-tyypin?

Kun hakemuksesi on kdsitelty, saat séihkdpostiviestin, jossa ilmoitetaan, ett&d maksusi on
valmis maksettavaksi. Pyyddmme sinua tallentamaan séhkdpostiviestin (jolla voit
kayttad digitaalista lompakkoasi) ja klikkaamaan vahvistuspainiketta: voit nyt valita
haluamasi maksutavan. Sinua pyydetddn syottdmdadn henkildtietosi ja hyvaksymadn
kortinhaltijan kéyttéehdot, jotta saat pyynnén valmiiksi.

Jos olet valinnut fyysisen kortin, saat séhkdpostia heti, kun korttisi on I&hetetty.
Pitédké minun aktivoida korttini?

Ei, korttia ei tarvitse aktivoida.

Tarvitsenko PIN-koodin kortin kéytt66n? Misté 16ydén PIN-koodini?
Kauppiaat saattavat pyytdd sinulta PIN-koodia maksutapahtuman yhteydessa.

Voit tarkastella korttisi PIN-koodia digitaalisessa lompakossasi
prepaiddigitalsolutions.com-verkkoportaalissa. Voit kirjautua siséén:

. napsauttamalla vahvistuspainiketta maksun vahvistusséhkdpostin
tallennetussa kopiossa; tai


https://www.prepaiddigitalsolutions.com/

. syottdmalld maksun vahvistussdhkoépostissa Idhetetyn digitaalisen tunnisteen;

tai

° Syoéttadmalld kortin numeron ja kortin CVV-turvakoodin.

Voit nyt hallita henkilékohtaisia tietojasi ja tarkastella PIN-koodiasi.
Voinko tehdd verkko-ostoksia kortillani?

Kyll&, voit tehdd ostoksia verkossa sekd fyysiselld etté virtuaalisella kortilla. Tarvitset
korttisi numeron, voimassaoloajan ja turvakoodin.

Voinko kdayttad korttia bensiinin ostamiseen?

Ei, kortilla ei voi maksaa bensiiniasemalla.

Voinko nostaa kéteistd pankkiautomaateista kortilla?

Ei, kortilla ei voi nostaa kateistd pankkiautomaatista.
Voinko tehdd ostoksia kortin arvon ylittavdalla summalla?

Se riippuu siitd, mistd haluat tehdd ostoksen. Jos haluat tehdd ostoksen fyysisessd
liikkeessd@, kysy kassalta, voitko jakaa maksutapahtuman kdyttédmallé eri maksutapaa
erotuksen kattamiseksi. Jos haluat tehdd ostoksen verkkokaupassa, mutta alusta ei salli
maksutapahtuman jakamista, yritd ottaa yhteyttd jalleenmyyjan asiakaspalveluun.

Miten voin tarkistaa korttini saldon?

Voit tarkistaa korttisi saldon sekd korttitietosi, PIN-koodisi ja maksutapahtumasi
kirjautumalla digitaaliseen lompakkoosi prepaiddigitalsolutions.com-verkkoportaalissa.

Voit kirjautua sisadan:

° napsauttamalla vahvistuspainiketta maksun vahvistusséhkdpostin
tallennetussa kopiossa; tai

° syoéttamalld maksun vahvistusséhkopostissa Idhetetyn digitaalisen tunnisteen;

tai

° Syoéttadmalld kortin numeron ja kortin CVV-turvakoodin.


https://www.prepaiddigitalsolutions.com/

Sain Cashback-palautukseni euroina, mutta haluan kéayttdaa sité ostosten
tekemiseen kansallisessa valuutassani (Norjan, Tanskan ja Ruotsin osalta).

Kortilla voi tehdd ostoksia paikallisessa valuutassa, ja veloitettava arvo vastaa
ostohetkelld voimassa olevan valuuttakurssin mukaista arvoa. Voit tarkistaa voimassa
olevan valuuttakurssin tdstd linkisté.

Valuutanvaihtopalkkio on 2 %: olemme jo veloittaneet tdmdn kortilta rahapalautuksen
lisaksi.

Vanhentuuko korttini?

Kyll&a, prepaid-korttisi on voimassa yhden (1) vuoden siité pdivéstd, jolloin virtuaalinen
tai fyysinen kortti I&ihetettiin sGhkdpostitse tai postitse. Viimeinen voimassaolopdivé on
merkitty kortin etupuolelle. Voit kdyttdd korttiasi voimassaolon pdattymiskuukauden
viimeiseen pd&ivadn asti.

Minun on palautettava tuote, josta olen pyytdnyt cashback-hyvitystd.

Jos joudut palauttamaan ostamasi tuotteen, josta olet pyytényt Cashback-palautusta,
ota yhteytt& STIGAN asiakaspalveluun ja ilmoita henkilbtietosi ja mahdollisuuksien
mukaan pyyntdsi tapahtumanumero.

Olen palauttanut kortillani ostamani tuotteen. Milloin hyvitys néakyy?

Vaikka olet kayttdnyt korttisi kaytettévissé olevan luoton loppuun, suosittelemme, etté
sd@ilytat korttisi siihen asti, kunnes olet varma, ettei sinun tarvitse palauttaa mitéddan
kortillasi ostettuja tuotteita. Jos joudut palauttamaan tuotteen, myymalé voi pyytéd
sinua kayttdmdadn ostamiseen kaytettyd korttia. Kun kauppa on kdsitellyt palautuksen,
kortillasi pitdisi olla hyvityst& 7-10 pdivéan kuluessa.

En I6ydd oikeaa ratkaisua ongelmaani. Mité voin tehdé?

Jos et ole I6ytanyt vastausta kysymykseesi, voit ottaa yhteytté STIGAN
asiakaspalveluun séhkdpostiosoitteessa stiga.fi@stiga.com tai puhelimitse 010 836

1900. Annamme mielellédmme kaiken tarvitsemasi tuen.

Miké tuote minun pitdisi kirjoittaa 48V Cashback -hakemukseen, jos olen ostanut
enemmadn kuin 2 tuotetta?

Jos olet ostanut samalla ostotodistuksella kolme tuotetta, joista kaksi on alennettavien
tuotteiden luettelossq, voit valita, kumman néisté kahdesta lataat toiseksi tuotteeksi


https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
mailto:stiga.fi@stiga.com

(mieluiten sen, josta saat eniten alennusta). Toisaalta, jos olet ostanut samassa
laskussa 2 mahdollistavaa tuotetta ja 2 alennuskelpoista tuotetta, voit kdsitellé kaksi eri
cashback-hyvitysta: talléin kukin hakemus koskee kahta tuotetta.

Mitka tuotteet minun on rekisteréitéiva saadakseni 48V Cashback-hyvityksen?

Saadaksesi rahapalautuksen sinun on ilmoitettava molempien ostettujen tuotteiden
tiedot. Tuotteiden rekisterdinti on tehtdva erityiselld alustalla stigapromotions.fi;

virallisella stiga.fi-sivustolla tehdyt rekisterdinnit mahdollistavat takuun saamisen,
mutta eivat tee osallistumisesta cashback-kampanjaan péatevdksi.


https://www.stigapromotions.fi/
https://www.stiga.com/fi/

